Val Consult, dispositif Handiconsult




L’'Institut Le Val Mandé :
5 sites en action pour I'autonomie
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L’'Institut Le Val Mandé :
21 services, 5 poles

@ O (X ) O
() C ¢ )
Adultes Enfants Proximité Professionnels Santé

|

Val’'Consult



Val’Consult :
dispositif Handiconsult

Objectif

« S'adapter a la

personne en situation
: - de handicap, et non
Un dispositif l'inverse »
finance par

I’ARS lle-de-France

@ > Agence Régionale de Santé ;
fle-de-France

Ouverture du centre de santé en 2021



Handiconsult en lle-de-France Al

@ D Agence Régionale de Santé
fle-de-France

Projet Handiconsult

Hobpital Novo et association Délos
Nord-Ouest Val d’Oise — O
(ouverture 2023)

MDS Centre Lecourbe - Fondation St Jean de Dieu
Paris (ouverture 2023)

Handiconsult - Hopital Pitié-Salpétriere AP-HP
Paris

Pole Cristales - EPS de Ville-Evrard

Projet Handiconsult

Centre hospitalier de Plaisir ——@ ® ® Neuilly-sur-Marne

Plaisir : ,

(ouverture 2023) Val’Consult - Institut Le Val Mande
Saint-Mandé



Val’Consult : ses missions

Proposer un parcours
. de soins adapté
Evaluer vos N -
besoins en santé

Sensibiliser et former les
professionnels de santé au
handicap au bénéfice d’une prise
en charge conjointe

Dispenser des consultations

de prévention (dépistages...)
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Val’Consult : les ressources

Remboursement
CPAM/carte vitale
42 000 €

Al

@ > Agence Régionale de Santé
lle-de-France

Subvention ARS
250 000 €



Val’Consult : les principaux partenariats

Hoépital d’instruction des armées Bégin
Urgence

Consultations externes
Ophtalmologie

Gynécologie

Urologie

Chirurgie viscérale et digestive
Oncologie

Dermatologie

Médecine interne
Rhumatologie
Hépato-gastro-entérologie

Hopitaux universitaires Henri-Mondor : soins dentaires

Centre Hospitalier Saint-Anne : Stomatologie

Pole Cristales : imagerie

Rhapsod’if : soins odontologique et prévention

CPTS Autour du bois, les médecins et paramédicaux du territoire
Société Bioserenity : Interprétation des résultats d’ECG

établissement
public de santé de

Ville-Evrard

spéqialisé en ganté mema_la
Seine-Saint-Denis

)

RESEAU HANDICAP PREVENTION ET SOINS ODONTOLOGIQUES
D'ILE-DE-FRANCE



Val’Consult : quelques chiffres

Nombre de patients accueillis

Consultations

blanches
57
Consultations
248
Premieres
consultations
323

628 consultations au total sur 2022

Origine géographique des
patients



Val’Consult : le public accuellli

Pour accéder au service,
une seule condition :

Détenir une AVOiF_ une
notification reconnaissance
MDPH RQTH

et/ou et/ou

Percevoir
I’AAH
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Val’Consult :

une equipe dediée

AN NE N NN SR N NR NN

Médecine générale

Soins infirmiers

ECG

Ophtalmologie
Gynécologie

ORL

Hygiene de I'appareil auditif
Rhumatologie MPR
Neuro-pédiatrie

Podologie Pédicure
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Val’Consult : un parcours de soins facilitée

Des conseills d’'orientation vers
un parcours de soins adapte

Programmation d’'un RDV avec : © : _
en répondant a vos besoins

 Un médecin géneraliste
 Un médecin spécialiste
e L'infirmier(e) ?

?

Evaluation de 6
vos besoins Réalisation d’'une pré-
consultation de mise en
? confiance avec l'infirmier(e)

(consultations blanches)
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Val’Consult : un Centre adapté

Le Centre bénéficie d’outils pour faciliter la Acces PMR Consultations
communication entre professionnels de sante et blanches
patients. Il dispose de moyens permettant
d’accéder aux soins en maitrisant la douleur.

Hypnose
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Vignette clinique : Monsieur S

Monsieur S, 23 ans, atteint de troubles autistiques

Contexte
Depuis une hospitalisation dans son enfance, Monsieur S est effrayé par le corps médical.

Prise de contact
Monsieur S contacte Val’Consult via internet et explique devoir faire une prise de sang.

L'infirmiére lui propose alors un premier rendez-vous afin de se familiariser avec les lieux et I’équipe.
Monsieur S, anxieux, décide de faire un repérage lui-méme la veille du rendez-vous. Il appelle le
secrétariat de Val’Consult car il reste tétanisé et prostré derriére un véhicule garé devant I'Institut.

L’équipe lui parle, le rassure, il accepte alors d’entrer dans I'Institut mais s’effondre ensuite devant
I’entrée de Val’Consult. En le rassurant, I’équipe 'accompagne au secrétariat et lui propose de faire une
visite des lieux pour se familiariser avec les locaux.

Lors de la rencontre suivante, il accepte de venir jusque dans la salle d’examen. L’équipe I'aide a se
familiariser avec le matériel et a choisir lui-méme la matiere du garrot.
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Vignette clinique : Monsieur S

L’approche réalisée par Val’Consult
Apres plusieurs consultations blanches, du MEOPA et de I’hypnose, Monsieur S accepte que I'infirmiere
réalise la prise de sang.

L’équipe, capable de s’adapter, a compris comment Monsieur S devait étre accompagné pour se sentir en
confiance.

Bilan

Depuis, Monsieur S vient régulierement pour effectuer des prises de sang. Le temps de MEOPA a baissé
significativement.

Monsieur S arrive de plus en plus a faire confiance au corps médical et I’équipe de Val’Consult a pu faire
le lien avec I’'hdpital ou est suivi Monsieur S.
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Merci de votre attention
Temps questions/réponses
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